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Ordinanza municipale
concernente la qualifica del personale

Il Municipio di Muzzano

Richiamato 'art. 22 cpv.2 del Regolamento Organico dei dipendenti del Comune di Muzzano
del 24.11.2011,

Ordina

Art. 1. Scopo
' Con questa Ordinanza si regola la qualifica individuale del personale al fine di:
a) riconoscere e sviluppare le potenzialita professionali del dipendente;
b) incentivare il dialogo tra superiore e collaboratore per ricavare elementi utili a
migliorare la situazione lavorativa;
c) valutare la qualita della prestazione professionale in funzione del meccanismo
retributivo, delia promozione e della carriera;
d) identificare e sviluppare le attitudini individuali;
e) garantire la qualita del servizio offerto dal’lamministrazione alla cittadinanza.
2 L'Ordinanza si applica a tutti i collaboratori del Comune, fatto salvo per il personale docente.

Art. 2. Campo di applicazione
' Oggetto della valutazione & la prestazione fornita dal singolo dipendente sulla base della
definizione del posto di lavoro stabilita dal mansionario (classi stipendi 3-5) e degli obiettivi
fissati (classi stipendio 6-9).
2| criteri di valutazione dipendono dalla funzione svolta dal dipendente e includono di regola
almeno:
a) Il raggiungimento degli obiettivi concordati per il periodo di valutazione;
b) Lo svolgimento dei compiti (delle mansioni) assegnati (e);
c) | comportamenti tenuti nei confronti dei colleghi, dei superiori, dell'utenza
(competenze personali);
d) Le capacita decisionali, motivazionali e di gestione del lavoro (competenze
manageriali).
3 La valutazione deve avvenire almeno una volta I'anno, solitamente entro la fine di autunno.
Gli obiettivi sono fissati e concordati all'inizio del periodo di valutazione. E possibile effettuare
la valutazione e I'attribuzione degli obiettivi in un unico colloquio. Il Municipio viene informato
delle valutazioni e degli obiettivi concordati.
41l periodo di ogni valutazione corrisponde di regola all’anno civile.




°Si rinuncia a qualificare i dipendenti di eta superiore a 60 anni salvo loro esplicita richiesta,
chi ha presentato le dimissioni, la domanda di pensionamento o, nell'arco dell'anno, & stato
assente per un periodo superiore ai nove mesi.

Art. 3. Modalita della valutazione

"Il quadro dirigente (Segretario comunale e/o Capo ufficio tecnico) & responsabile della
valutazione dei propri collaboratori e garantisce I'organizzazione annuale delle qualifiche nel
servizio da lui diretto.

2 diretto superiore, eventualmente affiancato da un quadro designato dalla direzione, valuta
l'operato del proprio dipendente.

*Nei casi in cui non ha effettuato la valutazione personalmente, il responsabile di settore
esegue una verifica per confronto delle qualifiche di tutto il personale del proprio settore.

® || Segretario comunale esegue una verifica delle qualifiche di tutto il personale sottoposto al
ROD e le ritorna ai responsabili, se del caso, con le proprie osservazioni.

Art. 4. Formulari di valutazione
' La valutazione ¢ effettuata utilizzando gli appositi formulari specifici per ogni dipendente con
indicato il superiore gerarchico.

Art. 5. Esito della qualifica

' L'esito della qualifica, riportato sull'apposito formulario, & il risultato determinato dal livello di
prestazione raggiunta rispetto alle aspettative medie definite dal servizio.

2 |1 superiore diretto (ev. affiancato da un quadro dirigente), entro la fine di autunno, comunica
al dipendente I'esito della qualifica in occasione di un colloquio. Il colloquio permette al
dipendente di essere informato sulla sua situazione lavorativa, di conoscere il risultato delle
proprie prestazioni e poter formulare delle osservazioni sul risultato di qualifica.

® Se necessario potranno essere proposte misure atte a migliorare le prestazioni di lavoro.

* Con la sottoscrizione del documento il valutato attesta unicamente la presa di conoscenza
del contenuto della sua qualifica.

Art. 6. Contestazioni

"Il dipendente ha la facolta di inoltrare reclamo al Municipio, per il tramite del Segretario
comunale, contro l'esito della qualifica entro 15 giorni dalla data del colloquio con il
responsabile diretto o con il quadro dirigente.

2 Contro la decisione del Municipio & data facolta di ricorso al Consiglio di Stato entro 30 giorni
dalla sua intimazione

Art. 7. Entrata in vigore
La presente ordinanza entra in vigore il 1° ottobre 2026.

La presente ordinanza & pubblicata all’albo comunale a norma dell’art. 192 LOC, dal 31 luglio
2026 per 30 giorni (tenuto conto delle ferie giudiziarie, art. 16 LPAmm).

Contro la presente ordinanza € data facolta di ricorso al Consiglio di stato durante il periodo
di pubblicazione.

PER IL MUNICIPIO

Vincent Carrara

Verena Hochstrasser
' Segretgrio
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